NOTA EXPLICATIVA

A Dantas Rodrigues & Associados (DR&A), preocupada com as
exigéncias que levanta a idade adulta avangada, e a crescente
necessidade de assegurar a sua respetiva protegéo, criou e
desenvolveu um servico juridico especializado destinado a
pessoas séniores.

Ajuda-lo a encontrar solugdes de protecéo juridica, através de um
acompanhamento permanente, mesmo quando esta em lazer.

DIREITOS PARA UMA VIAGEM INFORMADA
O QUE SABER

Chegada a hora de preparar a sua viagem ha algumas situagoes
que devem ser tidas em consideracdo. Fique a conhecer quais
0s seus direitos e deveres.

VIAGEM DE AVIAO

Em virtude do Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 5 de julho de 2006, procedeu-se a
criagdo de um servigo de apoio e assisténcia no aeroporto para
pessoas de idade avancada.

O MyWay é um servico disponibilizado pela ANA, Aeroportos de
Portugal, que presta apoio aos passageiros com incapacidade
ou mobilidade reduzida. Este servico consiste numa assisténcia
adaptada, por profissionais capacitados, que asseguram o
acompanhamento dos ditos passageiros até ao avido, desde a
sua chegada ao aeroporto, passando pelas zonas de check-in,
controlos e embarque.

Para usufruir desta assisténcia sera necessario notificar a
transportadora ou o agente de viagens no momento da reserva
ou, no limite, até 48 horas antes do voo. Este servico constitui

o

um verdadeiro direito e, por essa razdo, € totalmente livre de
encargos.

Com a aquisicéo de um bihete de avido esta também a
adquirir direitos, nomeadamente a protegao em caso de atraso,
cancelamento e problemas com a bagagem.

ATRASO NO VOO

No caso de atraso de um voo tera direito a assisténcia por
parte da companhia aérea, que devera disponibilizar chamadas
telefonicas, refeicdes, bebidas, alojamento ou transporte para o
local de alojamento. Estas situacdes aplicam-se a atrasos até
4 horas. Se estivermos perante um atraso superior a 5 horas, e
Caso nao deseje prosseguir com a viagem, tem ainda direito ao
reembolso do bilhete e a ser transportado para o local de partida
original. Como alternativa podera seguir para o destino logo que
seja possivel ou noutra data que Ihe seja conveniente.

Se chegar ao destino final com um atraso superior a 3 horas,
terd ainda direito a uma indemnizacéo que pode variar entre 0s
250,00€ e 0s 600,00€, tendo em conta a distancia do voo e a sua
localizag&o, se no interior da Unid&o Europeia ou n&o. Excetuam-
se 0s casos em gque a companhia aérea consiga provar que o
atraso foi causado por circunstancias extraordinarias.

OVERBOOKING

O Overbooking consiste na venda de mais bilhetes do que os
lugares de que o avido dispde. Quando nos deparamos com
esta situagdo a companhia aérea procurara voluntarios para
nao embarcarem, oferecendo para iSSO UmMa compensagao
monetéria. Caso ndo existam voluntérios sera efetuada uma
escolha de forma aleatdria.

O valor da compensacéo oferecida podera alterar conforme
estejam em causa aeroportos no interior ou no exterior da
Unido Europeia, mas também a distancia do voo. Os valores da
compensacao podem variar entre 0s 250,00€ e os 600,00€.
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CANCELAMENTO DO VOO

No caso de se deparar com um voo cancelado a companhia
aérea devera oferecer-se para reembolsar o bilhete, assegurar
transporte alternativo para o destino final com a maior brevidade
possivel ou nova marcagao.

Tera ainda direito a uma indemnizag&o idéntica aquela que é
oferecida quando se depara com uma situagao de overbooking.
Tal ndo se verificara se 0 cancelamento se dever a circunstancias
extraordinarias, ter sido informado do cancelamento com pelo
menos duas semanas de antecedéncia ou a companhia lhe
prepuser um voo alternativo com 0 mesmo trajeto num horario
semelhante ao do voo inicial.

Em todos estes casos é muito importante nao assinar nem aceitar
ofertas que possam renunciar os seus direitos.

VIAJAR COM ANIMAIS DE ESTIMAGAO

E possivel transportar animais de estimacéo no avido, porém
cada companhia aérea tem as suas regras. Cada companhia tem
critérios para determinar onde vigja o animal e quais as taxas e
precos a pagar. Alguns aspetos tidos em conta seré o tamanho,
pEso, espécie e raga.

Regra geral, animais de porte pequeno podem vigjar na cabine,
ja animais de médio e grande porte serdo transportados no
compartimento de carga, no porao.

Ainda no ambito aeroportuério cabe destacar a figura do
acompanhante de pessoa com mobilidade reduzida. Em
Portugal, 0 acompanhante de pessoa com mobilidade reduzida
tera de pagar uma tarifa normal, sem qualquer desconto adicional
em virtude da sua condicdo. Esta situagéo também se verifica
mesmo que a presenga do acompanhante tenha sido solicitada
pela propria companhia aérea que presta o senvico.

Na Uni&o Europeia o regime estabelecido € ainda precoce,
porguanto a Comissé&o Europeia apenas impde que a companhia
aérea atribua o lugar do acompanhante ao lado do lugar da
pessoa que possui mobilidade reduzida. Quanto a isen¢éo de
custos ficara na discricionariedade de cada companhia aérea.

DESISTENCIA DE VIAGEM

Ao reservar uma viagem aérea ou alojamento em hotel fica-se
vinculado a um contrato. Caso necessite de anular ou modificar
a viagem tera provavelmente de suportar custos de anulacéo
ou modificagdo que, dependendo das condigbes do respetivo
contrato, podera implicar o pagamento integral.

Porém, quando se faz uma reserva, é proposto um seguro de
cancelamento. Alguns cartdes de crédito também oferecem um
seguro de cancelamento, que se podera acionar se o pagamento
tiver sido efetuado com o referido cartéo.

VIAGEM DE AUTOCARRO

Em Portugal, as pessoas com mais de 65 anos podem usufruir
de descontos nas tarifas normais, as quais s&o definidas por
cada entidade prestadora de servigos de transporte.

As reducdes de precos ao nivel do transporte regular de autocarro
entre cidades n&o sao elevadas, ndo ultrapassando os 18%. SO
quando analisamos 0s passes mensais para transportes dentro
das grandes cidades é que os descontos comegam a subir,

No Porto iniciam-se nos 25%, chegando aos 50% quando estejam
em causa beneficiarios do Complemento Solidario para Idosos.
Por seu tumo, em Lisboa, os descontos tambem se iniciam nos
25%, podendo chegar aos 60% aquando da aquisigao do fitulo
de transporte «Navegante Urbano».

RESPONSABILIDADE DAS AGENCIAS DE VIAGEM

As agéncias de viagem e turismo s8o responsaveis perante
os clientes pela execugdo dos servicos de viagem incluidos
no contrato de viagem. Quando estejam em causa viagens
organizadas s&o também responsaveis, ainda que 0s
servicos devam ser executados por terceiros. Contudo, tal
responsabilidade tem como limite 0 montante maximo exigido as
entidades prestadoras de senvicos.

Caso exista responsabilidade das agéncias de viagem e turismo
pela deterioragéo, destituicao e subtragéo de bagagens ou outros
artigos em estabelecimentos de alojamento turistico, enquanto
o cliente ai se encontrar alojado, tem como limites: 1.397,00€
globalmente, 449,00€ por artigo ou o valor declarado pelo cliente
aquando os artigos depositados a guarda do estabelecimento de
alojamento turistico.

As agéncias de viagem devem celebrar um seguro de
responsabilidade civil que cubra os riscos da sua atividade,
garantindo o ressarcimento dos danos patrimoniais € nao
patrimoniais causados a clientes ou a terceiros.

RE(;LAMA(;AO AO PROVEDOR DO CLIENTE DAS
AGENCIAS DE VIAGEM

O Provedor do Cliente das Agéncias de Viagem e Turismo visa
a promogado dos direitos e interesses legitimos dos cidaddos
utilizadores de servicos das Agéncias de Viagem e Turismo.

Na eventualidade de surgir um contratempo no destino devera:

Tentar resolver o problema localmente com o fornecedor do
senvico e com o representante da agéncia/operador, através do
contacto que Ihe foi fornecido.

Se o problema néo ficar solucionado contacte a agéncia de
viagens em Portugal.

Se ainda assim a questao persistir, importa recolher o maximo
de informagdo, com vista a sustentar, documentaimente, a
reclamacé&o que sera feita aquando da chegada. Nomeadamente
a copla da reclamacao feita por escrito no local, fotografias,
recibos de despesas eventualmente feitas.

A reclamacao no Provedor do Cliente das Agéncias de Viagem
devera ser apresentada no prazo de 20 dias apds O regresso.
Sera essencial a juncédo da copia da fatura/recibo emitidos pela
agéncia, indicacéo do operador turistico que a organizou (quando
aplicavel) e a indicacédo da viagem.
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